ETSNORD

1. Vastutav téotleja

ETS NORD AS, registrikood: 10462380, edaspidi ,,ETS NORD“

2. Kontaktandmed

Pdé6rdumiseks palume kasutada e-posti voi jargmist aadressi:
ETS NORD AS
Peterburi tee 53
11415 Tallinn
itsupport@etsnord.ee

Palume mérkida kirja teemasse ,,Isikuandmed”. Teie p66rdumist menetleb ETS NORDi poolt m&aratud kontaktisik.

3. Isikuandmete to6tlemise eesmaérk ja Giguslik alus

Andmesubijekti isikuandmete t66tlemine pdhineb eelkdige kliendi-, koost6- vdi muu drisuhtel ning tuleneb eelkdige
poolte vahelisest lepingust, seadusest vdi digustatud huvist.

ETS NORDi tegevusalaks on ventilatsioonitoodete arendus, midk, kdivitamine ja hooldus. Sellega seoses kogub

ja t6o6tleb ETS NORD isikuandmeid lepingute taitmiseks ja lepingueelsete toimingute tegemiseks. Isikuandmeid
t66deldakse ka sidusriihmade, klientide ja partneritega seotud suhtluse labiviimiseks. Isikuandmete esitamine vaib olla
lepingu s6lmimiseks vajalik. Vajalike andmete esitamata jatmisel ei pruugi ETS NORDIl olla véimalik teenuseid osutada.

Lisaks voib ETS NORDIl olla seadusest tulenev kohustus t66delda isikuandmeid, néiteks raamatupidamise,
maksustamise voi muude digusaktide alusel. Vajadusel voidakse t66delda ka isikukoodi vastavalt kehtivale seadusele.

Seadusega lubatud ulatuses vdivad ETS NORD, temaga samasse kontserni kuuluvad ettevotted voi lepingupartnerid
kasutada isikuandmeid ka:

e kliendi rahulolu uuringute l&biviimiseks

e arvamuskusitluste tegemiseks

¢ otseturunduseks vdi muude sihitud teavituste edastamiseks
Otseturunduse puhul:

e olemasolevatele klientidele vbidakse saata teavitusi toodete, teenuste, koolituste ja Urituste kohta digustatud huvi
alusel

Veebipoe (my.etsnord.com) ja hooldusteenuse puhul:
e tellimuste vastuvotmiseks ja t66tlemiseks
e kaupade ja teenuste tarnimiseks

* maksete to6tlemiseks ja arveldamiseks

kliendikonto haldamiseks (kui see on loodud)

klienditeeninduse, kéivitamise ja jarelteeninduse tagamiseks
Oiguslik alus:
e |epingu taitmine (tellimuste taitmine ja kliendisuhe)
e digustatud huvi (B2B kliendisuhtlus ja olemasolevate klientide teavitamine)
e ndusolek (uudiskirjad ja turundusteavitused)
e seadusest tulenev kohustus (raamatupidamine ja maksustamine)

Otseturunduse puhul pohineb isikuandmete t66tlemine kas digustatud huvil véi andmesubjekti ndusolekul, séltuvalt
suhtest andmesubjektiga. Andmesubijektil on igal ajal digus keelduda otseturundusest, kasutades selleks igas
turundusteates toodud loobumislinki voi podrdudes kirjalikult ETS NORDiI poole e-posti aadressil info@etsnord.ee.
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4. Toéddeldavad isikuandmed
Kogume ja téétleme jargmisi isikuandmeid:
e ees- ja perekonnanimi
e ettevdte, organisatsioon, ametikoht
e to0alased kontaktandmed: aadress, e-posti aadress ja telefoninumber
e tarne- ja paigaldusaadress
e isikukood piiratud juhtudel
¢ keel ja suhtluseelistused
e andmed voimalike drikeeldude, maksehéirete voi seadusest tulenevate kontrollide kohta
® makse- ja arveldusandmed
e pooltevaheline suhtlus, tagasiside ja reklamatsioonid
e muud kliendisuhte haldamiseks vajalikud andmed

e turundusnodusolekud ja -keelud

5. Isikuandmete allikad

Isikuandmeid kogutakse peamiselt andmesubjektilt endalt, naiteks:
e drisuhete kaigus
e |epingute s6imimisel
e kohtumistel ja suhtluses
Samuti voib andmeid saada:
e koostdodpartneritelt
e avalikest registritest ja allikatest

e ametiasutustelt

t66andjatelt voi kolleegidelt

¢ infoteenustest seadusega lubatud ulatuses

6. Isikuandmete edastamine, vastuvétjad ja t66tlemine

Isikuandmeid voidakse edastada kolmandatele isikutele (nt ametiasutused) kehtivate digusaktide alusel ja ulatuses.

Samasse kontserni kuuluvad ettevétted voivad t6ddelda isikuandmeid vastavalt kehtivale andmekaitsedigusele.
ETS NORD voib kasutada lepingupartnereid, kes t66tlevad isikuandmeid tema nimel (nt [T-teenuse pakkujad,
raamatupidamisteenused, kliendiuuringute teostajad). Sellised td6tlejad on kohustatud tagama konfidentsiaalsuse ja
andmekaitsenduete téitmise.

Isikuandmeid t66deldakse ka ETS NORDi infoslisteemides, sealhulgas:
e Directo ERP slsteemis
e CRM sisteemis (kliendisuhete ja mutgivdimaluste haldamiseks)

e Veebipoes my.etsnord.com

e-posti ja IT slisteemides
e konfiguraatorites ja valikuprogrammides (AHUIQ, SILENCERIiQ, KITCHENIQ, CEILINGiQ, ROOFiQ, FLOWIQ)
e pilvepodhistes teenustes (Service dpp, 'ETSgo dpp, NORDcontrol)

Kupsised

ETS NORDi veebileht kasutab kipsiseid ja sarnaseid tehnoloogiaid, mille abil kogutakse infot veebilehe kasutamise
kohta eesmaérgiga parandada kasutajakogemust. Tehnilises mdistes on klpsis lUhike tekstifail, mille vérguserver
salvestab platvormi kasutaja seadmesse. Mittehddavajalikke kiipsiseid kasutatakse Uksnes kasutaja eelneval
ndusolekul. Hadavajalikud kipsised ei vaja kasutaja ndusolekut. Kasutaja saab oma ndusolekut igal ajal muuta voi
tagasi votta veebilehel kuvatava kipsiste haldamise lahenduse kaudu.
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Kipsiseid kasutatakse jargmistel eesmarkidel:
e veebilehe toimimise tagamine (nn hadavajalikud kipsised)
e kasutajakogemuse parandamine
e veebikasutuse anallilisimine (nt anallltika)
e turundustegevuse toetamine

Isikuandmeid voidakse edastada valjapoole Euroopa Majanduspiirkonda Uksnes juhul, kui kasutatakse Euroopa
Komisjoni standardlepingutingimusi vo6i muid seadusega lubatud kaitsemeetmeid.

Isikuandmeid vbidakse avaldada kolmandale isikule seoses ettevotte Uhinemise, omandamise, reorganiseerimise voi
muu dritegevuse Uleandmisega, milles ETS NORD osaleb. Sellistel juhtudel tagatakse, et isikuandmete t66tlemine
toimub kooskdlas kehtivate andmekaitsenduetega ning et isikuandmete konfidentsiaalsus on kaitstud. Vajadusel
rakendatakse taiendavaid lepingulisi ja organisatsioonilisi meetmeid andmete kaitseks.

ETS NORD ei tee automatiseeritud otsuseid ega profiilianaliusi, millel oleks andmesubjektile olulisi diguslikke tagajargi.

7. Isikuandmete sdilitamisaeg

Isikuandmeid séilitatakse:

e kliendisuhte kestel

e moistliku aja jooksul parast kliendisuhte [6ppu, l1&htudes arisuhtest ja andmete t66tlemise eesmargist

¢ vOi seadusest tulenevate tédhtaegade kohaselt
Lepingutega seotud andmeid séilitatakse Uldjuhul kuni 10 aastat péarast lepingulise suhte 16ppu, kui seadus ei nde ette
teisiti.

Turundusandmeid séilitatakse kuni ndusoleku tagasivétmiseni.

8. Andmete turvalisus

Rakendame halduslikke, tehnilisi ja organisatsioonilisi turvameetmeid isikuandmete kaitsmiseks, sealhulgas:
e andmete kripteerimine
e ligipdasupiirangud
e turvalised IT-ststeemid
e rollipdhine ligipaas tdotajatele

Turvarikkumise korral teavitame andmesubjekte ja padevaid asutusi vastavalt kehtivale digusele.

9. Andmesubjekti 6igused

Andmesubijekti digused tulenevad Euroopa Liidu isikuandmete kaitse tldmaéarusest (EL) 2016/679 (GDPR) ning
hdlmavad muu hulgas digust tutvuda oma isikuandmetega ning digust teatud tingimustel nbuda andmete parandamist
voi kustutamist. Andmesubjekt saab oma digusi teostada vastavalt kehtivates digusaktides satestatud tingimustele.
Mbdnel juhul véib Giguste kasutamine olla seadusest tulenevalt piiratud.

Andmesubijektil on GDPR-i alusel jargmised peamised digused: digus tutvuda andmetega, parandada ja kustutada
andmeid, piirata té6tlemist, esitada vastuvaiteid, votta tagasi ndusolek ning saada oma andmed Ule kanda.

Oigus tutvuda oma andmetega

Andmesubjektil on 6igus saada teavet selle kohta, kas ja milliseid teda puudutavaid isikuandmeid té6deldakse, ning
saada juurdepéaéds nendele andmetele. Juhtudel, kui andmete avaldamine kahjustaks teiste isikute 6igusi ja vabadusi
(nt arisaladus voi kolmanda isiku isikuandmed), voib juurdepdasu piirata voi sellest keelduda vastavalt seadusele.

Oigus andmete parandamisele ja kustutamisele

Andmesubijektil on 6igus nduda ebatépsete voi puudulike isikuandmete parandamist. Samuti on andmesubjektil
Oigus nduda isikuandmete kustutamist, vélja arvatud juhul, kui andmete t66tlemine on vajalik seadusest tuleneva
kohustuse taitmiseks voi digusnduete esitamiseks, kaitsmiseks voi tdendamiseks.

Oigus esitada vastuvditeid ja néuda téétlemise piiramist

Andmesubijektil on digus esitada vastuvaiteid isikuandmete t66tlemisele, kui td6tlemine pohineb ETS NORDI
oigustatud huvil ning vastuvéide tugineb andmesubjekti isiklikule olukorrale.
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Kui t66tlemine pohineb lepingulisel alusel, ei pruugi vastuvaite esitamise digus kohalduda ulatuses, milles t66tlemine
on lepingu taitmiseks vajalik.

Andmesubijektil on alati digus keelata oma isikuandmete kasutamine otseturunduseks. Sellisel juhul I6petatakse
andmete t66tlemine turunduslikul eesmargil.

Andmesubijektil on 6igus nduda isikuandmete t66tlemise piiramist, nditeks juhul, kui ta vaidlustab andmete digsuse.
Piiramise ajal véib andmeid té6delda Uksnes:

e sdilitamise eesmargil
e digusnouete esitamiseks voi kaitsmiseks
e teiste isikute diguste kaitseks
e olulise avaliku huvi korral
Andmesubijekti teavitatakse enne té6tlemise piiramise I6petamist.
Oigus néusolek tagasi vétta
Kui andmete t66tlemine pdhineb ndusolekul, on andmesubjektil 6igus ndusolek igal ajal tagasi votta.
Oigus andmete (ilekandmisele

Kui isikuandmed on andmesubijekti poolt esitatud ning neid té6deldakse automatiseeritult lepingu voi ndusoleku
alusel, on andmesubjektil 6igus saada oma andmed struktureeritud, tldkasutatavas ja masinloetavas vormingus.
Voéimaluse korral vdib andmesubjekt nduda ka andmete edastamist otse teisele vastutavale tddtlejale.

10. Oiguste kasutamise taotlused

Andmesubijekt voib péérduda ETS NORDiI poole isikuandmete té6tlemisega seotud kiisimustes ning oma diguste
teostamiseks. Selleks tuleb esitada kirjalik taotlus e-posti teel ETS NORDiI isikuandmete to6tlemise eest vastutavale
isikule aadressil itsupport@etsnord.com. ETS NORD vastab taotlustele hiljemalt Ghe (1) kuu jooksul. Iga taotlust
hinnatakse individuaalselt ning selle kohta tehakse eraldi otsus. Kui taotlus on ilmselgelt pdhjendamatu voi
ebaproportsionaalne, voib ETS NORD keelduda taotluse taitmisest. Andmesubijektil on digus esitada taotlus Uksnes
temaga seotud isikuandmete osas.

ETS NORD voib vajadusel paluda tédpsustada, milliste isikuandmete voi td6tlemistoimingute kohta taotlus kaib, et
tagada selle korrektne menetlemine. Samuti véib ETS NORD nduda isikusamasuse tuvastamist, et valtida isikuandmete
avaldamist korvalistele isikutele ning tagada, et andmeid véljastatakse Uksnes andmesubjektile endale.

11. Oigus po6rduda jarelevalveasutuse poole

Kui andmesubjekt leiab, et tema isikuandmeid on t66deldud ebakorrektselt, on tal digus pdéérduda Andmekaitse
Inspektsiooni poole. Lisateave on leitav aadressil https://www.aki.ee/et.

12. Taiendavad dokumendid ja muudatused

ETS NORDIl voivad olla tdiendavad dokumendid, mis tdpsustavad kéesolevas privaatsusteates kirjeldatud isikuandmete
t66tlemist.

Nende hulka kuuluvad muu hulgas isikuandmete t66tlemise pohimotted varbamisprotsessis, mida esitatakse t66le
kandideerijatele vastavate teadete voi dokumentide kaudu.

Let’s move the air together!

ETS NORD AS

Peterburi tee 53 info@etsnord.ee Reg No: 10462380
11415 Tallinn www.etsnord.ee VAT: EE100363634
Estonia

Privaatsusteade QM-01-004 / 021026




